REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1.

Postanowienia ogéine

1. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 ust. 1i2wzw.zart. 23 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U.z 2023 1., pOZ.
991, ze zm.).

2. Podmiotem leczniczym jest: INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS SPOEKA Z
OGRANICZONA ODPOVVIEDZIALNOSCIA, 7 siedzibg w Warszawie 00-465 , ul. 29 Listopada
18a lok.4 , wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001015816, NIP: 7011126470, REGON: 52429144000000, wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza (RPWDL) prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego o numerze ksiegi rejestrowej 000000260926, dalej jako:
_Podmiot Leczniczy” lub ,Moja Rodzina".

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Podmiotu Leczniczego, niezaleznie od
formy prawnej zatrudnienia, pacjentéw, osoby odwiedzajace oraz inne osoby przebywajace
na terenie Podmiotu Leczniczego w zwigzKu z procesem udzielania §wiadczef zdrowotnych
lub w innych okoliczno$ciach.

§2
Zakres przedmiotowy regulaminu

1. Regulamin Podmiotu Leczniczego okresla:
a) firme oraz nazwe Podmiotu Leczniczego,
b) strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego,
¢) miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych,
d) celeizadania Podmiotu Leczniczego,
e) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
f) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych,
g) organizacje i zadania poszczegdlnych Jednostek Organizacyjnych oraz Komoérek

Organizacyjnych Zaktadu Leczniczego,
h) kwestie wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,
i) kwestie zwigzane z udostgpnieniem dokumentacji medycznej, w tym okreslenie
wysokosci i zasad poboru opfat za udostgpnienie dokumentacji medycznej,

j) zasady ponoszenia opfatza udzielane §wiadczenia zdrowotne,
k) spos6b funkcjonowania monitoringu w Podmiocie Leczniczym,
1) prawa i obowiazki pacjenta,
m) obowiazki personelu Podmiotu Leczniczego,
n) sposéb kierowania Podmiotem Leczniczym,

2. Szczegétowe regulacje dotyczace zagadniefi wymienionych w ust. 1 lit b) - n) powyzej,
zawarte zostaly w kolejnych paragrafach niniejszego Regulaminu.




§3

Podstawa prawna funkcjonowania Podmiotu Leczniczego

1. Podmiot Leczniczy funkcjonuje na podstawie przepiséw prawa powszechnie

obowiazujacych, regulujacych sposéb funkcjonowania Podmiotéw Leczniczych, warunki

udzielania $wiadczefi zdrowotnych, prawa i obowiazki pacjenta oraz pozostate kwestie

zwigzane z dziatalno$cia Podmiotéw Leczniczych, atow szczegoOlInosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz U.z 2023 r. poz. 991 z
pdZn. zm.};

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.
U.z 2023 r. poz. 1545 z pézn. zm.);

¢) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U.z 2023 r.
poz. 1516 z pézn. zm.);

d) ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektérych zawodach medycznych (Dz. U. poz. 1972);

€) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.Dz. U.z 2024 1.
poz. 917);

f) ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe (tj. Dz. U. Z 2026 . poz. 1);

g) aktéw wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych powyzej w lit a) - f).

Podmiot Leczniczy dziata takze na podstawie niniejszego Regulaminu.

§4

Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego
W ramach Podmiotu Leczniczego INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, opisanego w §1 niniejszego Regulaminu,
funkcjonuje Zakiad Leczniczy ,Moja Rodzina”, adres: ul. 29 Listopada 18A lok. 4, 00-465
Warszawa.
W ramach opisanego w ust. 1 powyzej Zaktadu Leczniczego, funkcjonuje:
a) Jednostka Organizacyjna: ,Moja Rodzina” ul. 29 Listopada 18A lok. 4, 00-465 Warszawa.
W ramach Jednostki Organizacyjnej, opisanej w ust. 2 lit. a) powyzej, funkcjonujg nastgpujace
Komorki Organizacyjne:
a) Poradnia Otolaryngologiczna,
b) Poradnia Otolaryngologiczna dla dzieci,
c) Poradnia Pediatryczna,
d) Poradnia Gastroenterologiczna,
e) Poradnia Gastroenterologiczna dla dzieci,
f) Poradnia Immunologiczna,
g) Poradnia Neurologiczna,
h) Poradnia Neurologiczna dla dzieci,
i) Poradnia Endokrynologiczna,
j) Poradnia Endokrynologiczna dla dzieci,
k) Poradia Neonatologiczna,
1) Pracownia USG,
m) Pracownia USG dla dzieci,
n) Poradnia Kardiologiczna,
0) Poradnia Kardiologiczna dla dzieci,
p) Poradnia Psychiatryczna dla dzieci
q) Poradnia Alergologiczna,
r) Poradnia Dermatologiczna dla dzieci,



s) Pracownia Fizjoterapii dziecigcej,
t) Poradnia Okulistyczna,

u) Poradnia Chirurgii Ogolnej,

v) Poradnia lekarza POZ,

w) Punkt Szczepien,

x) Gabinet Diagnostyczno- Zabiegowy,
y) Poradnia Dermatologiczna,

z) Gabinet pielggniarki POZ,

aa) Poradnia choréb wewngtrznych,
bb) Poradnia Psychiatryczna,

cc) Pracownia Fizjoterapii,

dd) Poradnia Okulistyczna dla dzieci,
ee) Punkt Szczepiefi dla dzieci,

ff) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy dla dzieci,
gg) Punkt Pobran,

hh) Punkt Pobrar dla dzieci,

ii) Poradnia Proktologiczna,

jj) Poradnia Ortopedyczna,

kk) Poradnia Ortopedyczna dla dzieci
1I) Poradnia Nefrologiczna,

mm) Poradnia Nefrologii dziecigcej,
nn) Poradnia potozniczo-ginekologiczna,
00) Poradnia Urologiczna,

pp) Poradnia Urologiczna dla dzieci,
qq) Pracownia DiagnostyKi,

rr) Poradnia Zywieniowa,

ss) Poradnia Zywieniowa dla dzieci,
tt) Gabinet Medycyny Estetycznej,

uu) Poradnia Logopedyczna,

vv) Poradnia Logopedyczna dla dzieci,
ww)  Poradnia Psychologiczna,

xx) Poradnia Psychologiczna dla dzieci.

4. Komorki Organizacyjne, wymienione w ust. 3 lit. a) - tt) powyzej, zlokalizowane sg w
siedzibie Podmiotu Leczniczego, tj. ul. 29 Listopada 18A lok. 4, 00-465 Warszawa.

5. Komérki wymienione w ust. 3 lit. uu) - xx) zlokalizowane sg pod adresem: ul. Obrzezna 7
lok. 119, 02-691 Warszawa.

6. W ramach Podmiotu Leczniczego funkcjonuja takze jednostki o charakterze niemedycznym
(Sekcja administracyjno-gospodarcza):

a) Recepcja,
b)  Dziat marketingowy,
) Kadry i Rachunkowos¢,

§5




CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Gléwnym celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziafan na rzecz ochrony i

poprawy stanu zdrowia ludnosci, poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej i profilaktycznej pofgczonej ze stalym podnoszeniem poziomu §wiadczonych ustug
oraz propagowaniem zachowan prozdrowotnych.

Do zadafi Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegolnosci udzielanie ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej, stuzacej zachowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia.
Do zadaf Podmiotu Leczniczego nalezy:

1) Udzielanie §wiadczen zdrowotnych w zakresie:

Choroby wewngtrzne

Pediatria

Kardiologia/ Kardiologia dzieci¢ca

Dermatologia i Wenerologia/ Dermatologia dziecigca

Diagnostyka laboratoryjna

Potoznictwa i Ginekologii

Urologia/Urologia dziecigca

Gastroenterologia/ Gastroenterologia dziecigca

Endokrynologia/ Endokrynologia i diabetologii dziecigcej
USG/USG dla dzieci

Neurologia dzieci¢ca

Psychologia/ Psychologia dziecigca

Proktologia

Ortopedia/ ortopedia dla dzieci

Nefrologia/ Nefrologia dziecigca

Otorynolaryngologii dziecigcej.

Immunologii klinicznej/ Immunologii kliniczne; dla dzieci
Neonatologii

Logopedii

Psychiatrii dzieci i miodziezy.

Alergologii / Alergologia dziecigcia

Fizjoterapii /Fizjoterapii dziecigcej/ rehabilitacji ambulatoryjnej.
Okulistyki.

Chirurgii dziecigcej / chirurgii ogolnej.
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2) Diagnostyka, konsultacje i leczenie w zakresie opisanym w ust. 3 pkt 1) powyzej.
3) Kierowanie pacjentéw na leczenie specjalistyczne, szpitalne, uzdrowiskowe.
4) Dziatania w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

§6
Rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
Podmiot Leczniczy wykonuje dziafalno$¢ lecznicza w rodzaju: Ambulatoryjne §wiadczenia
zdrowotne.

. W ramach Podmiotu Leczniczego, $wiadczenia zdrowotne beda udzielne réwniez za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw facznosci (telemedycyna), w
zakresie §wiadczef, ktérych rodzaj umozliwia ich udzielanie w takiej formie.



3. Lekarz udzielajacy $wiadczenia zdrowotnego, wybiera dostgpng forme konsultacji, majac na
wzgledzie zapewnienie pacjentowi odpowiedniej dostepnosci i jakosci Swiadczenia
zdrowotnego.

4. Podmiot Leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych w zakresie:

a) Choroby wewnetrzne

b) Pediatria

¢) Kardiologia/ Kardiologia dziecigca

d) Dermatologia i Wenerologia/ Dermatologia dzieci¢ca

e) Diagnostyka laboratoryjna

f) Potoznictwa i Ginekologii

g) Urologia/Urologia dziecigca

h) Gastroenterologia/ Gastroenterologia dziecigca

i) Endokrynologia/ Endokrynologia i diabetologii dziecigcej
j) USG/USG dla dzieci

k) Neurologia dziecigca

1) Psychologia/ Psychologia dziecigca

m) Proktologia

n) Ortopedia/ ortopedia dla dzieci

0) Nefrologia/ Nefrologia dzieci¢ca

p) Otorynolaryngologii dziecigcej.

q) Immunologii klinicznej/ Immunologii klinicznej dla dzieci
r) Neonatologii

s) Logopedii

t) Psychiatrii dzieci i mtodziezy

u) Alergologii / Alergologia dziecigcia

v) Fizjoterapii /Fizjoterapii dziecigcej/ rehabilitacji ambulatoryjne;j.
w) Okulistyki.

x) Chirurgii dziecigcej / chirurgii ogélnej.

5. Podmiot Leczniczy udziela takze $wiadczef z zakresu profilaktyki, promocji zdrowia oraz
edukacji prozdrowotnej.

§7
Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Moja Rodzina organizuje $wiadczenia zdrowotne w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen we wiasciwych
komérkach organizacyjnych Podmiotu Leczniczego.

a. Podmiot leczniczy udziela §wiadczed zdrowotnych odpfatnie na podstawie umoéw
zawieranych z pacjentami. Wzorzec umowy stanowi regulamin §wiadczenia ustug
droga elektroniczng dostgpny na stronie internetowej Moja Rodzina:
www.klinikamojarodzina.pl

2. Warunkiem skorzystania ze §wiadczefi zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy
(wiasciwa Komoérke Organizacyjna, zgodnie z jej profilem medycznym) jest uprzednie
zarejestrowanie si¢ pacjenta na konkretny termin wizyty.

3. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ w nastepujacych formach:

b. osobiscie w siedzibie Podmiotu Leczniczego



10.
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c. telefonicznie pod numerem telefonu, ktéry jest wymieniony na stronie internetowej
www.klinikamojarodzina.pl
d. online, za posrednictwem formularza Kkontaktowego na stronie internetowej
www.klinikamojarodzina.pl.

e. mailowo wysylajac wiadomos¢ na adres: wizyta@mojarodzina.eu
Rejestrujac si¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy w przypadku oséb matoletnich,
obowigzany jest przekaza¢ nastgpujgce dane: imi¢ i nazwisko Pacjenta, a takie jego
przedstawiciela ustawowego (jezeli dotyczy), numer PESEL Pacjenta, a w razie koniecznosci
réwniez inne dane osobowe oraz udzieli¢ wszelkich informacji koniecznych do poprawnego
zarejestrowania si¢ na wizyte.
Po zarejestrowaniu si¢ Pacjenta przy wykorzystaniu jednego ze sposobéw wymienionych w
ust. 4 lit. a) - d) powyzej, przed wizyta Pacjent winien stawic si¢ w Rejestracji Podmiotu
Leczniczego, celem wypelnienia niezbgdnych dla udzielenia $wiadczenia dokumentéw,
takich jak: ankieta i wywiad lekarski, zgoda na przetwarzanie danych osobowych, zgoda
wizerunkowa, zgoda na planowany zabieg oraz inne niezbgdne dla udzielenia §wiadczenia
zdrowotnego.
W wypadku pierwszej wizyty pacjenta w Podmiocie Leczniczym, w celu dopetnienia
formalnosci opisanych w ust. 6 powyzej, pacjent winien stawic si¢ w Rejestracji Podmiotu
Leczniczego co najmniej na 15 minut przed uméwiong godzing wizyty.
Podczas wizyty w Rejestracji Podmiotu Leczniczego, pacjent zobowigzany jest takze do
okazania wyznaczonemu pracownikowi rejestracji, dowodu osobistego, paszportu lub
innego dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego tozsamosc.
Pacjent zgtaszajgcy si¢ do Podmiotu Leczniczego powinien zadbaé o nalezyty stan
higieniczny siebie oraz swojej odziezy i przedmiotéw.
W wypadku stawienia si¢ Pacjenta na wizyte lub do Rejestracji w stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu lub zazycie Srodkéw odurzajacych (badz w wypadku wyzszego stezenia
substancji), personel podmiotu leczniczego uprawniony jest do odmowy obstugi (medycznej
i niemedycznej) takiego pacjenta oraz wyproszenia go z terenu Podmiotu Leczniczego lub
wiasciwej komorki organizacyjne;j.
W przypadku matoletnich pacjentéw, wizyta odbywa si¢ w obecnosci rodzica lub opiekuna
prawnego matoletniego.
Szczegoly dotyczace udzielania §wiadczen na rzecz pacjentéw matoletnich, opisane zostaty
takze w Standardach Ochrony Matoletnich, stanowigcych odrebny dokument. Tre$é
Standardéw Ochrony Matoletnich, w tym w wersji skréconej, znajduje si¢ i jest dostepna na
Recepcji, a takze udostgpniona jest na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego:
www.klinikamojarodzina.pl
Personel Podmiotu Leczniczego, zobowigzany jest do znajomosci Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz przestrzegania procedur tam przewidzianych.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza z pacjentem wywiad, a
takze w zaleznoSci od wynikéw wywiadu, kieruje pacjenta na niezbedne badania
diagnostyczne, informujac jednoczesnie o ich celu, zakresie oraz ryzykach zwigzanych z
zalecanym badaniem.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, pacjent zobowigzany jest do wyrazenia
stosownej zgody na udzielenie konkretnego swiadczenia zdrowotnego. Wyrazenie przez
Pacjenta zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, warunkuje mozliwosé jego
udzielenia.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, pacjent informowany jest o stanie jego
zdrowia, rozpoznaniu, przewidywanym zakresie leczenia, jego przebiegu oraz celu,
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proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania.
Pacjent informowany jest takze o mozliwych powiktaniach dla planowanego leczenia.
Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (w wypadku pacjentéw matoletnich powyzej
16 rz. - pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego) informuje si¢ takze o ewentualnych
zmianach w powyzszym zakresie.
Obowiazki informacyjne wobec Pacjenta, a takze uzyskanie zgody na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych, o ktérych mowa powyzej, realizowane sg, w zaleznosci od wieku pacjenta:
a) dla pacjentéw dorostych (ukoficzony 18 r.z.) — wobec pacjenta,
b) dla pacjentéw matolentich (ponize] 16 r. z.) - wobec przedstawiciela ustawowego
pacjenta,
¢) dla pacjentéw matoletnich (powyzej 16 r.z.) — wobec pacjenta oraz jego przedstawiciela
ustawowego (tzw. ,zgoda réwnolegta”).
$wiadczenia zdrowotne udzielane sa w Podmiocie Leczniczym wedtug zarejestrowanych
wizyt, przy rejestracji obowiazuje kolejnosé zgtoszefi.
W sytuacjach naglych, wymagajgcych natychmiastowego udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego np. zwigzanego Zze zgtaszanymi dolegliwosciami bélowymi, a takze w
sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, a takze w wypadku kobiet w okresie
okotoporodowym, istnieje mozliwos¢, aby (w godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego) za
zgoda wiasciwego lekarza przyjac pacjenta poza kolejnoscia.
Gdyby przyjecie pacjenta, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej, poza kolejnoscig nie byto
mozliwe, pacjentowi zostanie wskazany Podmiot lub Podmioty wykonujace dziatalno§¢
lecznicza, w ktorych bedzie on mogt zostaé przyjety.
W przypadku przyjecia pacjenta poza kolejnoscia, pacjent zobowigzany jest to uprzedniego
dokonania rejestracji zgodnie z niniejszym Regulaminem. Wizyty realizowane w trybie
opisanym w ust. 20 powyzej, realizowane sg na zasadach pelnej odplatnos$ci.
W razie zaistnienia takiej koniecznosci, termin wizyty moze ulec zmianie na skutek decyzji
Kierownika Podmiotu Leczniczego lub upowaznionego pracownika, np. z powodu
przedluzenia si¢ innej wizyty w danym dniu, choroby lekarza, ktory miaf udzieli¢
swiadczenia, czy tez innych zdarzefi o charakterze losowym, niezaleznych od Podmiotu
Leczniczego. W miarg¢ mozliwosci wizyty przesuwane beda w ramach jednego dnia, a jezeli
nie bedzie to mozliwe, to w najblizszym odpowiadajacym pacjentowi wolnym terminie. O
koniecznoéci zmiany terminu wizyty lub jej odwotania, Podmiot Leczniczy informuje
pacjenta niezwlocznie.
W przypadku koniecznosci wykonania badania diagnostycznego, specjalistycznego badania
lub skorzystania z innego rodzaju §wiadczenia zdrowotnego, przed skorzystaniem z
uméwionego §wiadczenia zdrowotnego, ktéra to konieczno$é ujawni si¢ na etapie wizyty
pacjenta w Podmiocie Leczniczym, pierwotnie planowany zakres $§wiadczenia zdrowotnego
moze ulec ograniczeniu do czynnosci, ktore pozostajg uzasadnione z medycznego punktu
widzenia, pomimo koniecznosci uzupeinienia diagnostyki lub poddania si¢ czynno$ciom
terapeutycznym. Nie powoduje to jednak uznania wizyty za niezrealizowana.
Podczas rejestracji wizyty, Pacjent zobowigzany jest uisci¢ zadatek w formie przedplaty w
wymiarze 10 % ceny $wiadczenia zdrowotnego. W przypadku gdy leczenie obejmuje wigcej
niz jedno §wiadczenie zdrowotne realizowane w ramach procesu leczenia, wptacony zadatek
zaliczany jest na poczet ceny swiadczef zdrowotnych udzielanych Pacjentowi i nie wymaga
wnoszenia odrebnych przedptat za poszczegolne §wiadczenia.
Pacjent uprawniony jest do jednorazowego bezkosztowego odwotania wizyty, co najmniej na
24 godziny przed jej terminem. W wypadku wizyt zaplanowanych na poniedziatek lub
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przypadajgcych po dniu wolnym od pracy, pacjent zobowigzany jest do odwofania wizyty
najpézniej na pét godziny przed zamknigciem Podmiotu Leczniczego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym dzief lub dni wolne od pracy.

26. Pézniejsze odwotanie wizyty jak réwniez spéznienie si¢ Pacjenta ponad 15 minut na

27.
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uméwiong wizyte lub niestawienie si¢ Pacjenta na wizytg, powoduje anulowanie rezerwacji
terminu wizyty i uprawnia Podmiot Leczniczy, do odméwienia udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego poza kolejnoscia. PéZniejsze zgtoszenie przez Pacjenta woli realizacji wizyty
(nawet gdy zgtoszenie to nastgpuje w tym samym dniu, w ktérym uméwiona byta wizyta),
nie gwarantuje udzielenia s$wiadczenia w danym dniu, z uwagi na opisang powyzej, kolejnos¢
udzielania $wiadczei w Podmiocie Leczniczym. W takim wypadku rejestracja wizyty
nastgpuje zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie, tj. jako nowa wizyta,
wymaga réwniez optacenia jej przez Pacjenta jako nowej wizyty. Kierownik Podmiotu
Leczniczego, w szczegblnych wypadkach uprawniony jest do zaliczenia optaty za anulowang
wizytg, na poczetk kolejnej wizyty.
Podmiot Leczniczy uprawniony jest do anulowania wizyty takze, gdy Swiadczenie nie moze
zostaé udzielone z przyczyn lezgcych po stronie pacjenta, w szczegdlnosci, gdy nie
poinformowat on wcze$niej o przeciwwskazaniach do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego,
zatait istotne informacje medyczne majgce wptyw na mozliwo$¢ udzielenia umowionego
$wiadczenia zdrowotnego, bgdz przekazat informacje nieprawdziwe, a takze gdy stawit si¢ na
wizyte w stanie po uzyciu alkoholu lub §rodkéw odurzajacych, bagdZ w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem $§rodka odurzajacego.

Anulowanie wizyty z przyczyn wskazanych w ust. 26 lub 27 powoduje zatrzymanie
wptaconego zadatku na poczet kosztéw utrzymywania gabinetu i personelu w gotowosci do
Swiadczenia ustug.

W przypadku braku uiszczenia zadatku, w sytuacji opisanej w ust. 28 powyzej, pacjent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej wysokosci zadatku przewidzianego
dla danej wizyty, nie wyzsza jednak niz 250,00 ztotych, tytutem kosztéw utrzymywania
gabinetu i personelu w gotowosci do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

Odptatnos¢ za $wiadczenia zdrowotne, w tym zasady ustalania wysokosci zadatku oraz
sposéb jego uiszczania, jak réwniez zaliczania zadatku na poczet ceny $wiadczenia
zdrowotnego, okresla § 11 niniejszego Regulaminu.

Pacjent uprawniony jest do rezygnacji z dalszego leczenia, jak réwniez do wycofania zgody
na leczenie, w kazdym czasie, do zakoficzenia leczenia. W takim wypadku dotychczas
uiszczone koszty leczenia oraz wptacone zadatki nie podlegajg zwrotowi.

Podmiotowi Leczniczemu przystuguje prawo do odmowy udzielenia lub kontynuowania
leczenia w sytuacji, gdy wzgledy medyczne nie pozwalajg na rozpoczgcie lub kontynuacje
leczenia, a takze w sytuacji, gdy pacjent odmawia wykonywania zalecefi lekarza, niezb¢dnych
z punktu widzenia medycyny dla osiggnigcia celéw leczenia lub uniknigcia powiktan,
kwestionuje wiedze lub umiejetnosci lekarza w sposéb prowadzacy do upadku zaufania na
linii pacjent-lekarz, a takze w sytuacji gdy nie przestrzega postanowief niniejszego
Regulaminu.

Opisane powyzej uprawnienie aktualizuje si¢ takze, gdy Pacjent sp67Zni si¢ na uméwiong
wizyte powyzej 15 minut wigcej niz 3 razy. W takim wypadku dotychczas uiszczone koszty
leczenia oraz wptacone zadatki nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku drugiego spéznienia Pacjenta na uméwiong wizyte przekraczajacego 15 minut,
rejestracja na kolejng wizyt¢ wymaga uprzedniego uiszczenia zadatku w wysokosci 100%
ceny umawianej wizyty, a jezeli cena ta nie jest okreslona lub nie jest mozliwa do okreSlenia
w chwili rejestracji - w kwocie 600,00 zt brutto. Zadatek podlega zaliczeniu na poczet
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ceny wizyty, a w przypadku jej niezrealizowania z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta - nie podlega zwrotowi, na zasadach okreslonych w ust. 31-34 niniejszego
Regulaminu. Ewentualna nadwyzka zadatku, w stosunku do ostatecznego kosztu wizyty,
zostanie Pacjentowi zwrdcona po zakoficzeniu wizyty.

§8

Organizacja i zadania poszczegélnych Jednostek Organizacyjnych oraz Komérek

Organizacyjnych
W Podmiocie Leczniczym wyodrebniony jest jeden Zaklad Leczniczy, w ramach ktérego
funkcjonuje jedna Jednostka Organizacyjna, w ramach ktorej funkcjonujg 50 Komorek
Organizacyjnych, w ramach ktérych udzielane sa Swiadczenia zdrowotne.
Pelng liste Komorek Organizacyjnych wraz z opisaniem zakresu $wiadczefi zdrowotnych,
ktére udzielane sa3 w ramach poszczegélnych komorek, mozna odnalezé¢ w Ksiedze
Rejestrowej Podmiotu Leczniczego, dostgpnej w ramach Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza.
Komérki Organizacyjne funkcjonujace w ramach Jednostki Organizacyjnej Zakladu
Leczniczego, funkcjonujg na zasadach peinej wspétpracy, zmierzajgcej do zapewnienia
pacjentom kompleksowej opieki zdrowotnej w zakresie ustug zdrowotnych swiadczonych w
ramach Zaktadu Leczniczego.
Wspbtpraca, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej ma na celu takze realizacje zadan i celow
Podmiotu Leczniczego, opisanych w § 5 niniejszego Regulaminu.
Zakres §wiadczei zdrowotnych udzielanych w ramach poszczeg6lnych Komorek
Organizacyjnych, opisany zostat w § 6 niniejszego Regulaminu.
Komorki Organizacyjne funkcjonujace w ramach Podmiotu Leczniczego, podejmujg dziatania
majace na celu realizacj¢ zadan i celéw Podmiotu Leczniczego, opisanych w § 5 niniejszego
Regulaminu.
W ramach funkcjonowania i wzajemnej wspétpracy, Komdrki Organizacyjne daza do
zapewnienia nalezytych standardéw obstugi pacjenta, z poszanowaniem praw pacjenta
wynikajacych z przepisbw prawa powszechnie obowigzujacych, a takze postanowien
niniejszego Regulaminu.
Do zadah Komérek Organizacyjnych nalezy takze podejmowanie dziatan zmierzajacych do
budowania renomy Podmiotu Leczniczego oraz ustawicznego podnoszenia jakoSci
§wiadczonych ushug.
W zakresie zadan Komérek Organizacyjnych lezy takze zapewnienie odpowiedniej
eksploatacji sprzgtu i aparatury medycznej znajdujgcych si¢ na wyposazeniu Podmiotu
Leczniczego oraz poszczeg6lnych Komoérek Organizacyjnych, a takze gospodarne
wykorzystywanie produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych oraz innych produktéw lub
materiatéw wykorzystywanych w Podmiocie Leczniczym.

§9
Wspéldziatanie z innymi Podmiotami Leczniczymi
W celu realizacji zadan wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
niniejszego Regulaminu, Podmiot Leczniczy moze wspétpracowac z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg, placowkami medycznymi, gabinetami lekarskimi,
pracowniami laboratoryjnymi oraz innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi w zakresie
ochrony zdrowia.




Wspétpraca, o ktérej mowa powyiej, moze zosta¢ nawigzana lub wykorzystana, w
szczegblnosci w sytuacji koniecznosci wykonania diagnostyki lub udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, niedostepnych w Podmiocie Leczniczym, a niezbgdnych w procesie leczenia
pacjenta.

Podmiot leczniczy moze zlecaé wykonywanie ustug medycznych innym podmiotom
leczniczym, jezeli takie dziatanie zmierza¢ bedzie do zapewnienia prawidlowego procesu
leczenia.

§10
Zasady udostgpniania dokumentacji medycznej

Podmiot Leczniczy prowadzi, wykorzystuje, przechowuje oraz udostgpnia dokumentacj¢

medyczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, z uwzglednieniem przepiséw

prawa powszechnie obowigzujacych.

Dokumentacje medyczng pacjenta udostgpnia si¢ na wniosek: pacjenta, osoby upowaznionej

przez pacjenta, wlasciwego organu administracji publicznej, sadu lub organdéw §cigania, w

zakresie w jakim podmioty te upowaznione sa do wgladu lub uzyskiwania odpisow,

wyciagéw, kopii lub wydrukéw, na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowiazujgcego, wytacznie na podstawie stosownej decyzji administracyjnej, wyroku sadu
lub postanowienia wydanego przez uprawniony organ.

Whiosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej nalezy ztozy¢ z co najmniej dwudniowym

wyprzedzeniem. Wniosek mozna ztozy¢:

a) osobiscie w siedzibie Podmiotu Leczniczego;

b) droga mailowa na adres: wizyta@mojarodzina.pl

c) pisemnie, przesylajac wniosek poczta tradycyjng na adres siedziby Podmiotu
Leczniczego.

W niektérych wypadkach np. z uwagi na obszerno$¢ dokumentacji, jak réwniez w innych

sytuacjach, czas podtrzebny na przygotowanie wnioskowanej dokumentacji moze by¢

dtuzszy, niz dwa dni robocze.

W kazdym wypadku pacjent zostanie poinformowany o spodziewanym terminie

skompletowania wnioskowanej dokumentacji medycznej, a takze terminie w ktérym

dokumentacja bedzie gotowa do dobioru przez pacjenta lub kiedy zostanie ona wystania do
pacjenta.

We wniosku nalezy uwzgledni¢ forme odbioru dokumentacji. W przypadku ztozenia wniosku

o przestanie dokumentacji droga pocztows, koszty przestania ponosi wnioskodawca.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona:

a) do wglagdu w siedzibie Podmiotu Leczniczego,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw, kserokopii lub wydruku,

¢) w wersji elektronicznej, na nosniku danych (ptyta CD)

d) za pomocg poczty elektronicznej, w formie skompresowanego folderu, zabezpieczonego
hastem, ktérym jest nr PESEL pacjenta, a w wypadku pacjentéw nieposiadajacych nr
PESEL: data urodzin pacjenta zapisana w formacie: ddmmrrrr.

Dokumentacj¢ medyczng udostgpnia si¢ pacjentowi za pierwszym razem nieodptatnie.

Kolejne udostepnienie pacjentowi dokumentacji medycznej w sposob wymieniony w ust. 7

lit. b,c), podlega optacie w wysokosci:

a) 0,002 za kazdg strong wyciggu lub odpisu,

b) 0,00007 za kazda strong kopii lub wydruku,

¢) 0,0004 za udostepnienie dokumentacji w wersji elektronicznej (ptyta CD)
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10.

11.

10.

11.

Podstawa do okreslenia wysokosci opfat, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej jest wysokosé
przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszana przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”
na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczef Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym nastapito ogtoszenie.

Zdjgcia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez Podmiot Leczniczy, s
udostgpniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

§11

Zasady ponoszenia oplat za udzielane §wiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w Podmiocie Leczniczym na zasadzie pelnej
odptatnosci przez pacjenta. Podmiot Leczniczy nie ma podpisanej umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
Cennik swiadczonych ustug, dostepny jest w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie
internetowej www.klinikamojarodzina.pl
Ostateczna cena udzielanych $wiadczen, zalezna jest od finalnego zakresu przedmiotowych
Swiadczed, ustalanego przez lekarza z pacjentem. Moze by¢ ona wyzsza niz pierwotnie
zakladano.
Platno$¢ za ustugi moze nastgpowaé w formie: gotéwkowej, karta ptatnicza, przelewem
bankowym, za posrednictwem platform ptatnosci online (Przelewy24, PayU, Tpay, PayPal).
Platnos¢ za ustugi moze takze zostaé realizowana w ramach wykupionych wczeséniech
Vaucheréw lub Pakietéw Medycznych. Szczegbtowe warunki realizacji Voucheréw oraz
Pakietéw Medycznych opisane zostaly w Cenniku.
Ptatno$¢ za ustugi nastepuje po zakoficzonej wizycie, z zastrzezeniem zadatku, ktérego
zasady uiszczania opisane zostaty ponize;j.
W wypadku pierwszej wizyty pacjenta w Podmiocie Leczniczym, wymagana jest uiszczenie
zadatku, w wysokosci zaleznej od: przewidywanego czasu wizyty, ilosci planowanych wizyt
w ramach leczenia, personelu zaangazowanego podczas umawianej wizyty oraz jej zakresu.
Kwota zadatku uwzgledniajagca powyisze, bedzie podawana Pacjentowi przed
zarezerwowaniem wizyty, po uwzglednieniu powyzszych czynnikéw. Kwota wplaconego
zadatku rozliczana bedzie podczas rozliczenia ostatniej wizyty Pacjenta w ramach
umdwionego leczenia.
W stosunku do dtugofalowych planéw leczenia, wysokos¢ zadatkéw oraz termin ich wplaty
ustalane beda indywidualnie z pacjentem.
W razie koniecznosci odwotania zaplanowanej wizyty, Pacjent uprawniony jest do
bezkosztowego odwotania wizyty, co najmniej na 24 godziny przed jej terminem. W
wypadku wizyt zaplanowanych na poniedziatek lub przypadajacych po dniu wolnym od
pracy, pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty najpézniej na pét godziny przed
zamkni¢ciem Podmiotu Leczniczego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym dziefi lub
dni wolne od pracy.
PozZniejsze odwotanie wizyty jak réwniez spoznienie si¢ Pacjenta ponad 15 minut na
umowiong wizyte lub niestawienie si¢ Pacjenta, powoduje zaliczenie zadatku na poczet
kosztéw utrzymywania gabinetu i personelu w gotowosci do §wiadczenia ustug. W razie
braku uiszczenia zadatku, pacjent zobowigzany jest w takiej sytuacji do uiszczenia optaty za
utrzymywanie gabinetu i personelu w gotowosci do §wiadczenia ustug, w wysokosci 250,00
ztotych.
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§12

Monitoring i RODO
W Podmiocie Leczniczym zainstalowany jest monitoring (wizyjny), cbejmujacy
pomieszczenia i miejsca ogélnodostgpne.
Celem stosowania monitoringu (wizyjnego) jest zapewnienie bezpieczefistwa 0s6b
przebywajgcych w Podmiocie Leczniczym: personelu, pacjentéw lub ich przedstawicieli
prawnych, 0séb postronnych, jak réwniez zabezpieczenie mienia znajdujagcego si¢ W
Podmiocie Leczniczym przed jego kradziezg lub zniszczeniem.
Monitoring w Podmiocie Leczniczym stosowany jest z uwzglednieniem poszanowania
intymnosci i godnosci pacjenta, w tym przekazywaniem obrazu z monitoringu w sposéb
uniemozliwiajacy ukazywanie intymnych czynnosci fizjologicznych pacjenta.
Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajace dane osobowe, podmiot
wykonujacy dziatalno$é leczniczg przetwarza wylacznie do celéw, dla ktérych zostaly
zebrane, i przechowuje przez okres nie diuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.
Przedmiotowe nagrania nie bgda udostepniane osobom trzecim, jak réwniez upubliczniane
w zaden spos6b. Ich przetwarzanie i przechowywanie bedzie nastgpowato z zachowaniem
procedur bezpieczefistwa, zapewniajacych bezpieczenstwo utrwalonych w ten sposéb
danych osobowych.
Okres przechowywania nagraf monitoringu, okreslony w ust. 4 powyzej nie dotyczy sytuacji,
w ktorej Podmiot Leczniczy zostat obowigzany do dtuzszego przechowywania nagrafi przez
sad, organ administracji publicznej lub organy Scigania, a przedmiotowe zadanie znajduje
oparcie w przepisach prawa powszechnie obowigzujacych.

§13
Prawa i cbowiazki pacjenta

Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczeh zdrowotnych udzielanych w ramach dziatalno$ci

prowadzonej przez Podmiot Leczniczy przystugujg prawa przewidziane przepisami ustawy z

dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.z 2023 .

poz. 1545 z pézn. zm).

W szczegélnosci pacjent ma prawo do:

a) $wiadczeh zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

b) w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczefi zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnosé dostgpu do tych Swiadcze,

¢) natychmiastowego udzielenia §wiadczefi zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia, przedmiotowe uprawnienie nie wylacza jednak obowiazku zapfaty przez
pacjenta za udzielone §wiadczenie,

d) $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez podmioty udzielajace
$wiadczefi zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $§wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zaw6d medyczny kieruja sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez whasciwe samorzady zawodow medycznych,

e) informacji o swoim stanie zdrowia,

f) informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy §wiadczen zdrowotnych,

g) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego,
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11.

12.

13.

h) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczei zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia,

i) poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu §wiadczen
zdrowotnych.

Pacjent ma takze prawo do uzyskiwania dokumentacji medycznej, na zasadach okreslonych

w § 10 niniejszego Regulaminu.

Pacjent nie ma prawa do rejestrowania wizerunku lub glosu personelu Podmiotu

Leczniczego oraz innych pacjentow.

W razie naruszenia praw pacjenta w trakcie korzystania ze S$wiadczef zdrowotnych

udzielanych przez Podmiot Leczniczy, pacjentowi przystuguje prawo do zlozenia skargi do

Kierownika Podmiotu Leczniczego.

Skarge pacjent moze ztozy¢ w formie ustnej lub pisemnie. W wypadku skarg zlozonych na

pismie, Kierownik Podmiotu Leczniczego udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie niniejszego regulaminu,

b) odnoszenie si¢ do personelu Podmiotu Leczniczego oraz pozostalych pacjentéw, a takze
0s6b trzecich, w sposéb odpowiadajacy zasadom kultury osobistej oraz powszechnie
przyjetym standardom wspétzycia spotecznego,

¢) zachowywanie higieny osobistej,

d) przestrzeganie zasad bezpieczefistwa oraz przepiséw przeciwpozarowych,

e) stosowanie si¢ do zaleceii lekarza oraz personelu Podmiotu Leczniczego,

f) poszanowanie mienia nalezacego do Podmiotu Leczniczego, personelu Mojej Rodziny, a
takze innych 0séb przebywajacych w Podmiocie Leczniczym,

g) niewchodzenie do gabinetéw oraz innych pomieszczen takze ogblnodostepnych bez
wyraznego zezwolenia personelu Mojej Rodziny, za wyjatkiem pomieszczefi toalet,

h) powstrzymanie si¢ od dotykania a w szczegblnodci prob samodzielnego ustawiania,
uruchamiania lub wylaczania, aparatury i urzadzefi medycznych, elektrycznych,
gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

Na terenie catego Podmiotu Leczniczego obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych,

papieroséw elektronicznych, korzystania z urzadzef wykorzystujgcych technologie

podgrzewania tytoniu/innego suszu, spozywania alkoholu lub zazywania srodkéw
odurzajacych. Osoby przebywajace na terenie Podmiotu Leczniczego, niezaleznie od
charakteru wizyty, zobowiazane sg do przestrzegania przedmiotowego zakazu.

Pacjent jest wspotodpowiedzialny za zachowanie oséb mu towarzyszacych.

Pacjent powinien w trakcie wywiadu lekarskiego udzieli¢ pemnej i prawdziwej informacji o

swoim stanie zdrowia. Jest to niezbedne dla prawidtowego udzielenia S$wiadczenia

zdrowotnego.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia badZ
udzielenia nieprawdziwej informacji dotyczacej zdrowia pacjenta.
Podmiot Leczniczy nie prowadzi szatni lub przechowalni bagazu i rzeczy osobistych.

Moja Rodzina nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty nalezace do pacjenta,
pozostawione w gabinetach lekarskich lub innych pomieszczeniach nalezacych do Mojej
Rodziny, w tym za ich uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie.

§14
Obowiazki personelu Podmiotu Leczniczego
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1. Wszystkie osoby zatrudnione w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia
oraz zajmowanego stanowiska (dalej takze jako: ,Personel”), zobowigzane s3 do
przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze przyjetych w Podmiocie Leczniczym
Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwce medycznej, w tym obowigzkéw z nich
wynikajacych.

2. W Zaktadzie lecznicze funkcjonujg nastgpujace stanowiska medyczne:

a. Lekarz

b. Pielegniarka,

c. Asystent Lekarza,

d. Asystent Pielegniarki,

3. Podstawowe obowigzki:

1) Lekarza:

a. przeprowadzanie wywiadu lekarskiego z pacjentem,

b. planowanie procesu diagnostycznego i terapeutycznego, W tym kierowanie
pacjenta na okreslone badania, konsultacje lub hospitalizacj¢,

c. udzielanie §wiadczeh zdrowotnych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie;
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;

e. prowadzenie i udostgpnianie dokumentacji medycznej oraz nadzér nad
powyzszym w razie wykonywania tych czynnosci w catoéci lub w czesci przez
pozostaty personel medyczny,

f nadzér nad czynno$ciami zleconymi przez lekarza, a wykonywanymi w catosci
lub w czeéci przez pozostaly personel medyczny,

g. edukacja prozdrowotna pacjenta.

2) Pielegniarki:

a. wykonywanie zlecei lekarzy zapisanych w dokumentacji medycznej,

b. informowanie pacjentéw o ich stanie zdrowia, w zakresie koniecznym do
sprawowania opieki pielegnacyjnej,

c. prowadzenie i udostepnianie dokumentacji medycznej, w zakresie czynnosci, do
ktorych pielegniarka uprawniona jest samodzielnie - samodzielnie, w
pozostatym zakresie pod nadzorem lekarza prowadzacego leczenie,
przygotowywanie pacjentéw do badan diagnostycznych,

e. udzielanie §wiadczefi pielegnacyjno - higienicznych, w tym udzielanie pacjentom
pomocy w stosowaniu oraz utylizowaniu wyrobéw medycznych.

3) Asystent Lekarza

a. wykonywanie czynnosci pomocniczych przy udzielaniu $wiadczef zdrowotnych, o

ltérych mowa w niniejszvm Regulaminie, zgodnie z poleceniami i pod nadzorem
lekarza;

b. przygotowywanie pacjenta do badaf diagnostycznych, zabiegéw oraz konsultacji
lekarskich;

c. prowadzenie i uzupetnianie dokumentacji medycznej w zakresie wynikajagcym z
obowigzujacych przepiséw prawa oraz wewngtrznych procedur Podmiotu;

d. organizowanie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w tym koordynowanie
terminow badan i konsultacji specjalistycznych;

e. przekazywanie pacjentowi informacji organizacyjnych dotyczacych udzielanych
swiadczen zdrowotnych oraz zalecefi wydanych przez lekarza;
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f. udzial w dziataniach edukacyjnych pacjenta, w szczeg6lnosci w zakresie profilaktyki
zdrowotnej, zgodnie z wytycznymi lekarza.

4) Asystent Pielegniarki

a. wykonywanie czynnosci pomocniczych przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, zgodnie z poleceniami i pod nadzorem
pielegniarki lub potoznej;

b. przygotowywanie pacjenta do badai, zabiegéw pielegniarskich oraz procedur
diagnostycznych;

. pomoc przy wykonywaniu czynnosci pielegniarskich oraz zabiegéw
diagnostyczno-terapeutycznych;

d. prowadzenie i uzupetnianie dokumentacji medycznej w zakresie wynikajgcym z
obowigzujacych przepiséw prawa oraz wewngtrznych procedur Podmiotu;

e. przekazywanie pacjentowi informacji organizacyjnych dotyczacych udzielanych
Swiadczei zdrowotnych oraz zaleceii wydanych przez pielegniarke lub poloina;

f. udziat w dziataniach edukacyjnych pacjenta, w szczegdlnosci w zakresie profilaktyki
zdrowotnej, zgodnie z wytycznymi pielegniarki lub potozne;j.

W Podmiocie Leczniczym zatrudniony jest réwniez Personel niemedyczny, do ktérego nalezg
w szczegolnosci: Kierownik Podmiotu Leczniczego oraz pracownicy rejestracji.

Personel zobowigzany jest do noszenia stroju stuzbowego oraz identyfikatora. Identyfikator
powinien by¢ umieszczony w widocznym miejscu przez caly czas wykonywania pracy.
Bizuteria oraz elementy ozdobne, dopuszczalne sa pod warunkiem zachowania ogdlnie
przyjetych norm estetyki, a takie braku ich negatywnego wplywu na podejmowane
czynnosci, w szczegolnosci zachowania wymogéw hignienicznych.

Podczas wykonywania obowigzkéw Personel zobowigzany jest do zachowania najwyzszej
starannosci wymaganej dla wykonywanego zawodu/pehionej funkcji, z uwzglednieniem
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych.

W kontaktach z pacjentem, niezaleznie od ich formy, Personel zobowigzany jest do
zachowania kultury osobistej oraz szacunku wobec pacjenta. Personel zobowigzany jest
takze do dbatosci o wizerunek Podmiotu Leczniczego oraz jego renome.

W zakresie uzyskanego dostgpu do dokumentacji medycznej pacjenta lub jego danych
osobowych, Personel zobowigzany jest do postgpowania z ww. danymi z zachowaniem
procedur obowigzujagcych w Podmiocie Leczniczym, w tym wynikajacych z przyjetych
zobowigzafi do zachowania poufnosci, w kazdym razie w sposéb zabezpieczajacy ww. dane
przed ich udostgpnieniem osobom nieuprawnionym lub ich upublicznieniem.

W zakresie wynikajgcym z przepiséw odrgbnych, Personel zobowiazany jest takze do
zachowania tajemnicy medycznej.

§16

Sposéb kierowania Podmiotem Leczniczym
Podmiotem Leczniczym Kkieruje Kierownik Podmiotu Leczniczego (dalej takze jako:
»Kierownik” lub ,KPL").
Kierownik zarzgdza Podmiotem Leczniczym oraz dziatajacymi w jego strukturze Jednostka
Organizacyjng oraz Komérkami Organizacyjnymi, w tym zakresie wydaje zarzadzenia.
W okresach nieobecnosci Kierownika jego obowiazki petni wyznaczona przez niego osoba.
Zakres obowiazkow Kierownika Podmiotu Leczniczego:
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a) Organizacja pracy Personelu w tym realizacja zadan z zakresu HR,

b) Nadzér nad sposobem wykonywania obowigzkéw przez Personel, w tym nadzor nad
prawidtowoscia udzielanych $wiadczed zdrowotnych pod katem formalnym, w tym
przestrzegania postanowiei niniejszego Regulaminu,

¢) Organizowanie nadzoru medycznego nad prawidtowoéciag udzielanych s$wiadczen
zdrowotnych,

d) Podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci Personelu oraz
poprawy jako$ci $wiadczonych ustug,

e) Kontrola sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej pacjentéw oraz nalezytego jej
zabezpieczenia,

f) Nadzdr nad przestrzeganiem przez Personel:

- postanowiei niniejszego Regulaminu,

- procedur z zakresu ochrony danych osobowych,

- przyjetych Standardéw ochrony matoletnich w placéwce medycznej,

-przepiséw prawa dotyczacych funkcjonowania Podmiotu Leczniczego oraz udzielania
$wiadczefi zdrowotnych, w tym dotyczacych praw pacjenta,

- zasad BHP oraz przepiséw przeciwpozarowych,

g) Rozpatrywanie skarg pacjentow i personelu,

Obowiazki Kierownika petni Natalia Cioch, tel. kontaktowy:+48 537 310 741

, adres e-mail: ncioch@mojarodzina.eu, adres do korespondencji: ul. 29 listopada 18a lok. 4

§17
Postanowienia koncowe

Regulamin Podmiotu Leczniczego ustala Kierownik Podmiotu Leczniczego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
aktéw prawnych wymienionych w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Pacjenci oraz Personel majg prawo do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, w
tym celu jest on stale dostgpny na recepcji Podmiotu Leczniczego oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego www.klinikkamojarodzina.pl
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30.04.2026 .
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