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Regulamin sprzedazy

MOJA RODZINA MOJE DZIECKO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug
przez INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS Spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedziba w Warszawie, ul. 29 Listopada 18a/4, 00-465 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, z
siedzibg w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0001015816, REGON: 524291440, NIP: 7011126470 (dalej
,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca za pomoca strony https://klinikamojarodzina.pl/ (dalej ,,Serwis”)
$wiadczy ustugi sprzedazy ushug medycznych i terapeutycznych (dalej ,,Ustugi
Medyczne”), suplementow diety oraz akcesoriow dla zdrowia (dalej ,,Towar”).

3. Klient w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktora korzysta lub
zamierza skorzysta¢ z ustug Serwisu (dalej ,,Klient”’).

§ 2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Serwis stanowi narzedzie do procesu sprzedazy:
- mozliwosci sktadania zamowienia oraz zawierania umowy sprzedazy na odlegtose,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
- mozliwosci przegladania tresci umieszczonych na Serwisie;
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- prezentowania Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci marketingowe;
- Newsletters.

2. Korzystanie z Serwisu moze odbywac si¢ wytacznie na zasadach okreslonych w tresci
niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentow dostepnych na stronie
https://klinikamojarodzina.pl/.

3. W celu wlasciwego korzystania z Serwisu Klient powinien posiada¢ komputer lub
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron
internetowych oraz dostep do Sieci Internet.

4. Przegladanie asortymentu Serwisu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Towary znajdujace si¢ w asortymencie Serwisu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia bez zaktadania Konta.

5. Serwis udostepnia Klientowi mozliwos¢ realizacji i optaty zamowienia.

6. Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres email.

7. Zatozenie Konta w Serwisie jest darmowe.

8. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

9. Klient powinien przechowywaé¢ w poufnosci nadane podczas rejestracji hasto i nie
powinien udostepnia¢ go osobom trzecim.

10. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutlu jakichkolwiek optat usungé Konto.

11. Przed ztozeniem zamoéwienia na Towar lub Ustuge Medyczng Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Regulaminu i dokonac¢ jego akceptacji.

12. Po dokonaniu zamoéwienia na Towar lub Ustuge Medyczng Klient otrzymuje na podany
przez siebie adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajaca ztozenie
zamowienia wraz z danymi do logowania.

13. W celu nalezytego $wiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Klientem,
Ustugodawca bedzie przesytal na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu krotkie wiadomosci o charakterze technicznym i/lub organizacyjnym,
dotyczace dokonanych zamoéwien. W celu uniknigcia watpliwosci, komunikaty, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia informacji handlowej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

14. Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob nieuciazliwy dla innych
uzytkownikow oraz do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan mogacych
utrudni¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu.

MOJA RODZINA
INTARNATIONAL CLINICS INVESTMENTS

‘;\ ul. 29-Listopada 18A/4, 00-465 Warszawa
@ www klinikamojarodzina.pl e +48 729 855 896




‘ ¥ Intarnational Clinics Investments

MOJA RODZINA
MOJE DZIECKO

[Whpisz tutaj]

15. Klient moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od
tego, czy dokonatl zakupu ktoregos z Towarow lub ktorejkolwiek Ustugi Medyczne;.

§ 3 ZAKUP TOWAROW, ZAMOWIENIE USLUGI MEDYCZNEJ

1. Zakup Towaru lub zamoéwienie Ustugi Medycznej mozna dokona¢ za pomoca Serwisu.

2. Klient ma mozliwos¢ dokonania zakupu Towarow lub zamowienia Ustugi Medycznej
wyszczegbdlnionych w Serwisie.

3. W celu ztozenia zamowienia Klient podaje nastepujace dane osobowe:

a) Imig;

b) Nazwisko;

c) Adres e-mail;

d) Numer telefonu;
e) Adres;

f) Kod,;

g) Miasto.

4. Po ztozeniu zaméwienia za pomoca Serwisu, Klient na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca optate zamowienia.

5. Dokonujac zamowienia Klient rownoczesnie wyraza zgode na kontakt droga mailowa
ze strony Ustugodawcy w celu realizacji zamowienia.

6. Dostawa Towaru, z wylgczeniem ushug medycznych, dostgpna jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Ushlugi Medyczne $wiadczone sa pod adresem wskazanym w Serwisie.

8. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy towaru sg wskazywane Klientowi w
zaktadce ,,Koszty Dostawy”.

9. Warunkiem ztozenia zaméwienia na zakup Towarow jest jego oplacenie w Serwisie.
Klient nie ma mozliwosci zaméwienia Towaru oferowanego przez Ustugodawce na
stronie Serwisu bez jego jednoczesnego optacenia. Ustugodawca zastrzega, iz ptatno$¢
jest warunkiem koniecznym do dokonania zakupu Towaru przez Klienta.
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§ 4. OPLATA ZAMOWIENIA

1. Klient moze dokona¢ zakupu Towaru lub zaméwi¢ Ustuge Medyczng za ceng
wynikajaca z cennika. Cena widoczna jest przed potwierdzeniem zakupu.

2. Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzglgdniaja
podatek VAT).

3. Zakup Towaru lub Ustugi Medycznej za pomoca Serwisu Klient potwierdza poprzez
Klikniecie przycisku ,,Zapta¢ teraz”. Po kliknieciu Klient zostanie przekierowany do
strony platnosci.

4, Zaptata za zamowienie moze zosta¢ dokonana:

a) przelewem bankowym
b) BLIKiem
c) kartg ptatnicza.

§ 6. ANULOWANIE ZLOZONEGO ZAMOWIENIA

1. Klient ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy:

a) Towaru, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w
terminie 14 dni i wysylajac je na adres wskazany w odpowiedzi na ztozong
reklamacje,

b) Ustugi Medycznej bez podania przyczyny na dwa dni przed umowiong wizyta
wykorzystujac odpowiednia funkcje w Serwisie.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy zakupu Towarow, Klient musi
poinformowa¢ Utugodawce wizyta@mojarodzina.eu o swojej decyzji o odstapieniu od
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umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pocztg elektroniczng).
Klient réowniez moze wypehi¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie za pomocg Serwisu. Po skorzystaniu z
prawa odstapienia od umowy Klient otrzymuje potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na poczte elektroniczna.

3. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru.

4. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

5. Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

6. W przypadku odstapienia od umowy Klientowi sa zwracamy wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

7. Zwroty ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.

8. Uslugodawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do czasu otrzymania Towaru.

9. W przypadku Ustug Medycznych ze wzgledu na charakter $wiadczen, ktore nie moga
zosta¢ zwrocone nie przewiduje si¢ Zwrotow.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Klienta z Serwisu, jak rowniez skutki wynikajace z wejscia przez
osoby trzecie w posiadanie danych do wejscia do szczegotow zamowienia Klienta,
jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Klienta.

2. Klient zobowigzuje si¢ w trakcie sktadania zamowienia do podawania danych i
sktadania o$wiadczen zgodnych z prawda. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki bedace nastepstwem podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub
sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

3. Uslugodawca zobowigzuje Sie swiadczy¢ ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie.
W przypadku wystapienia ewentualnych problemoéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od Ustugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢
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ewentualna Kkolizja terminu dostawy Towaréw, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zapewnienia Klientowi realizacji zamowienia w krotkim czasie.

§ 8. REKLAMACJE TOWARU

1. W przypadku $wiadczenia ustug sprzedazy Towaru w sposob niezgodny z niniejszym
Regulaminem badz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Klient ma prawo ztozenia reklamacji  elektronicznie na w adres:
wizyta@mojedziecko.eu.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ szczegotowy opis wystepujacego problemu i dane
kontaktowe Klienta, umozliwiajace przekazanie przez Ustugodawce odpowiedzi na
zgloszenie dokonane przez Klienta.

4. Ustlugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w
zakresie niezbednym dla udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiedzi na zgtoszenie lub reklamacj¢ Ustugodawca udzieli w terminie 14 dni od
otrzymania petnej informacji.

6. Zaleca si¢ sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci pracownika firmy kurierskiej
w chwili jej dostarczenia oraz sporzadzenie protokotu reklamacyjnego. Sprawdzenie
zawartosci przesytki w obecnos$ci pracownika firmy kurierskiej jest bezplatne i nalezy
do jego obowigzkow.

7. Jezeli dorgczana przesytka jest wyraznie uszkodzona (wida¢ §lady zalania, znacznego
wgniecenia, naddarcia opakowania itp.) zaleca si¢ odmowe jej przyjecia. W takim
przypadku przesytka zostanie natychmiast zwrocona do Ustugodawcy w celu
wyjasnienia sprawy oraz ponownego dostarczenia zamoéwionego Towaru.
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8. Podstawa prawna oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Kilienta,
jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia) sa okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu

Cywilnego.
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