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Regulamin platnosci

MOJA RODZINA MOJE DZIECKO

Przed dokonaniem ptatnosci na tej stronie www zapoznaj si¢ z niniejszym Regulaminem.

§ 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile nie zostato w tresci Regulaminu wyraznie
zaznaczone inaczej, maja nastepujace znaczenie:

1. Administrator — administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest

INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibag w Warszawie, ul. 29 Listopada 18a/4, 00-465 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001015816,
REGON: 524291440, NIP: 7011126470,

Moja Rodzina Moje Dziecko — w celu wykonywania dziatalnosci leczniczej
INTERNATIONAL CLINICS INVESTMENTS Sp. z 0.0. prowadzi Przedsiebiorstwo
(Zaktady Lecznicze) PWDL: MOJA RODZINA MOJE DZIECKO, o nr REGON
52429144000017, rodzaj 3 (Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne), oznaczony kodem
resortowym stanowigcym czes¢ V systemu kodoéw identyfikacyjnych;

Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny na stronie https://klinikamojarodzina.pl
okresla zasady nabycia Ushug i Towarow oferowanych przez Moja Rodzing Moje Dziecko
na stronie https://klinikamojarodzina.pl oraz zamoéwien telefonicznych i mailowych;
Strona KlinikaMojaRodzina, Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem
https://klinikamojarodzina.pl;
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5.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Uzytkownik, Klient — kazda osoba (zaré6wno osoba fizyczna, osoba prawna, jak i jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej), korzystajaca ze Strony;

Koszyk — element funkcjonalny Strony, ktory umozliwia Klientowi dokonanie zakupow za
posrednictwem strony internetowej https://klinikamojarodzina.pl;

Usluga - usluga medyczna realizowana bezposrednio pod adresem wskazanym na Stronie
lub za pomocg potaczenia telefonicznego albo wideo miedzy Uzytkownikiem a lekarzem;
Towar - suplementy diety, akcesoria dla zdrowia sprzedawane za pomocg Strony

§ 2. PROCEDURA ZELOZENIA ZAMOWIENIA

Warunkiem koniecznym do przyjecia zamowienia jest wczesniejsze zapoznanie Si¢ i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
Klient sktada zamowienie na Ustuge poprzez:
a) strong internetowa https://klinikamojarodzina.pl
b) wystanie wiadomosci e-mail na adres wizyta@mojarodzina.eu, podajac w ww.
wiadomosci nastepujace informacje:

- imie, nazwisko,

- humer PESEL,

- pte¢, numer telefonu,

- adres e-mail,

- miejsce zamieszkania,

- Objawy,

- informacja o uzaleznieniach, przyjmowanych lekach, alergii i chorobach
chronicznych.

- NIP-u - jesli zaméwienie ztozone na firme;
c) telefonicznie - wykonujac potaczenie telefoniczne na numer +48 729 855 891 od
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poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00, natomiast w sobotg i niedzielg w
godzinach 9:00-17:00, podajac w rozmowie telefonicznej tozsame informacje, jak w ust.2

3. Klient  sklada  zamoéwienie na  Towar  poprzez  strone  internetowg
https://klinikamojarodzina.pl.

4. Ceny Ustug i Towarow oferowanych w Serwisie umieszczone sa przy danej Ustudze lub
Towarze. Wszystkie podawane w Serwisie ceny sg wyrazone w polskich ztotych. Ustuga
$wiadczona przez Moja Rodzina Moje Dziecko jest ustuga medyczng i jest zwolniona z
podatku VAT zgodnie z 43 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz.U.2022.0.931 t.j) Wszystkie podawane w Serwisie ceny Towardw Sa
cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT). Ceng wigzaca i ostateczng jest cena Ustugi lub
Towaru podana w Serwisie w chwili sktadania zamoéwienia przez Klienta.

§ 3. PLATNOSCI

1. Zaptata za zamoéwienie moze zosta¢ dokonana:
a) przelewem bankowym
b) BLIKiem
C) kartg ptatniczg (Visa, Mastercard)
2. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Stripe
Technology Europe LTD, PayPro S.A., Paynow.

§ 4. CZAS REALIZACII

1. Ustlugi sa realizowane w terminie wskazanym przez Klienta podczas sktadania zamowienia
w Serwisie lub w terminie uzgodnionym przez Moja Rodzina Moje Dziecko i Klienta w
przypadku zamoéwien sktadanych mailowo lub telefonicznie. W przypadku braku
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uzgodnienia innych warunkoéw ptatnosci, realizacja Ushlugi nie moze nastapi¢ przed
whniesieniem zaptaty przez Klienta.
Zamoéwienia na Towar sa realizowane w terminie 3 dni roboczych lub w terminie
uzgodnionym przez Moja Rodzina Moje Dziecko 1 Klienta. W przypadku braku
uzgodnienia innych warunkéw platnosci, realizacja zamowienia nie moze nastapi¢ przed
wniesieniem zaptaty przez Klienta.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ Moja Rodzina Moje Dziecko z tytutu nieprawidtowego lub wadliwego
wykonania Ustugi lub zamowienia na Towar ograniczona jest do wysokosci rzeczywistej
szkody poniesionej przez Klienta i nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia Moja Rodzina
Moje Dziecko z tytulu wykonania danej ustugi lub sprzedazy Towaru. Powyzsze
ograniczenie nie ma zastosowania do Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi w terminie wybranym przez Klienta przy
sktadaniu zamowienia w Serwisie lub w terminie uzgodnionym podczas sktadania
zamowienia za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie, Klient zostanie
niezwlocznie poinformowany o tym. Moja Rodzina Moje Dziecko zaproponuje
alternatywne terminy realizacji Ustugi. Jezeli zaden z zaproponowanych przez Moja
Rodzina Moje Dziecko terminow nie bedzie odpowiadat Klientowi, ma on prawo odstgpic¢
od umowy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia na Towar w terminie 3 dni
roboczych od daty ztozenia zamowienia lub w terminie uzgodnionym, Klient zostanie
niezwlocznie poinformowany o tym. Moja Rodzina Moje Dziecko poinformuje Klienta o
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terminie realizacji zamowienia. Jezeli zaproponowany przez Moja Rodzina Moje Dziecko
termin nie bedzie odpowiadat Klientowi, ma on prawo odstgpi¢ od umowy.

§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient, bedacy osoba fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, moze odstapi¢ od zawartej umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia ztozenia i optacenia zamoéwienia, pod warunkiem, ze Moja
Rodzina Moje Dziecko nie przystapit do realizacji ustugi. Odstgpienie od umowy moze by¢
dokonane poprzez ztozenie oswiadczenia elektronicznie na adres wizyta@mojarodzina.eu

§ 6. ZWROT OPLATY ZA USLUGE

1. Pelny zwrot pieniedzy jest mozliwy w nastepujacych przypadkach:
a. Odstapienie od umowy przez Klienta na warunkach przewidzianych w niniejszym
regulaminie;
b. Brak mozliwosci wykonania ustugi — zwrot $§rodkow wykonujemy w ciaggu 72
godzin.
2. Zwrot czesciowy jest mozliwy wyltacznie w sytuacji jezeli Moja Rodzina Moje Dziecko
rozpoczat $wiadczenie Ustugi ale nie doszto do jej pewnej realizacji. Czgsciowy zwrot
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moze nastapié tylko za zgodg obu Stron. Suma zwrotu ustalana jest na podstawie faktycznie
wykonanej pracy i poniesionych naktadow.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez
Klienta karta ptatnicza Moja Rodzina Moje Dziecko dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty platniczej Klienta.

§ 7. KONTAKT I REKLAMACJE

Moja Rodzina Moje Dziecko doktada nalezytej starannosci dla zapewnienia odpowiedniego
poziomu funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik ma prawo zglaszania zastrzezen i btedow
w funkcjonowaniu Serwisu na adres: wizyta@mojedziecko.eu.

Uzytkownik korzystajacy z Ustug lub kupujacy Towar ma prawo sktadania reklamacji
dotyczacych tych ustug lub towarow na adres: wizyta@mojedziecko.eu.

Zgloszenia i1 reklamacje powinny zawiera¢ szczegolowy opis wystepujacego problemu i
dane kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajace przekazanie przez Moja Rodzina Moje
Dziecko odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika.

Moja Rodzina Moje Dziecko moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych
informacji w zakresie niezbednym dla udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedzi na zgloszenie lub reklamacj¢ Moja Rodzina Moje Dziecko udzieli w terminie
14 dni od otrzymania petnej informacji.

§ 8. POLITYKA PRYWATNOSCI

Dziatajac zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiagzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy,
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ze Administratorem danych osobowych jest Moja Rodzina Moje z siedzibg w Warszawie.
Wiecej szczegotow w Polityce prywatnosci.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient i Moja Rodzina Moje Dziecko zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy
informacji poufnych, jakie zostaly im przekazane w trakcie S$wiadczenia Uslugi.

Ztozenie zamoéwienia Moja Rodzina Moje Dziecko jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.

Warunkiem uzyskania dostepu do ustug swiadczonych przez Moja Rodzina Moje Dziecko
jest korzystanie z telefonu i/lub z urzadzenia komunikujacego sie¢ z Internetem i
wyposazonego w powszechnie uzywana przegladarke internetowa.

Strony beda dazy¢ do tego, zeby wszelkie spory wynikle ze wspoOlpracy miedzy
Uzytkownikiem a Moja Rodzina Moje Dziecko rozstrzygane byly polubownie w drodze
negocjacji.

Aktualny  tekst Regulaminu  publikowany jest na stronie internetowej
https://klinikamojarodzina.pl.

Moja Rodzina Moje Dziecko zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
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